Warunki Gwarancji

1. PHU POORK udziela gwarancji na dobrg jako$¢ 1 sprawne dziatanie zakupionego sprzetu,
wraz z wydanym dokumentem zakupu.

2. Wady lub uszkodzenia towaru ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane beda
bezptatnie.

3. W celu usunigcia wad lub uszkodzen towar nalezy odda¢ do dystrybutora
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4. Warunkiem uznania reklamacji czy przyj¢cia sprzetu do naprawy gwarancyjnej jest
nienaruszona plomba lub nalepka gwarancyjna. Sprzgt dostarczony do naprawy musi by¢
zapakowany w oryginalne opakowanie, badz inne umozliwiajace bezpieczny transport.

5. Sposob naprawy ustala gwarant.

6. Naprawa gwarancyjna powinna zosta¢ dokona w terminie 21 dni od daty zgtoszenia wady
towaru.

7. Gwarancja nie sg objete:

e uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub celowe uszkodzenie sprzetu i wywotanie
nimi wady,

o uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja
uzytkownika konserwacji, samowolnych(dokonywanych przez uzytkownika lub
nieupowaznione osoby) napraw, przerobek lub zmian w konstrukcji, dziatania zjawisk
atmosferycznych, przepie¢ w sieci, czy wytadowan atmosferycznych

o nieprawidtowe dziatanie urzadzenia spowodowane zlym stanem sieci, taczy czy
zaklocen zewngtrznych,

o gdy towar zostanie uszkodzony pod wptywem czynnikow zewngtrznych lub
nadmiernego obcigzenia

e w zwiazku z niezgodnym z instrukcja uruchomieniem, obstuga i przechowywaniem
urzadzen

e uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi sprzgtu, powstatymi w wyniku
niewlasciwej instalacji, konfiguracji, uzytkowania i1 innych dziatan sprzecznych z
wlasciwo$ciami/przeznaczeniem sprzgtu lub instrukcja obshugi/warunkami
technicznymi sprzetu

e czesci 1 akcesoria zuzywajace si¢ podczas eksploatacji oraz materialy eksploatacyjne

e uszkodzen sprzetu spowodowanych zdarzeniami losowymi, powodziami, pozarami,
wyladowaniami atmosferycznymi i innymi klgskami Zzywiotowymi, wojna,
nieprzewidzianymi wypadkami, niewlasciwym napigciem zasilania oraz wadliwoscig
materiatéw eksploatacyjnych lub innych czynnikow zewngtrznych

o wad powstalych w wyniku podtaczania niewlasciwych urzadzen peryferyjnych

e sprzet ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami

o uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika, badz wskutek innych
zdarzen go obcigzajacych.

o wadliwego dzialania urzadzen spowodowanego konfliktem lub niezgodnos$cig
pomigdzy zainstalowanymi aplikacjami na uszkodzonym sprze¢cie oraz na sprzgcie, z
ktorym on w sposob staty wspotpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

8. Gwarancja jest wigzaca tylko w wypadku poprawnego, zgodnego z instrukcjg instalacji dla
danego sprzetu oraz obowigzujgcymi normami, zainstalowaniu danego sprzetu.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie i/lub odtwarzanie
oprogramowania lub danych znajdujacych si¢ na sprzecie zwréconym do Gwaranta w ramach
realizacji uprawnien gwarancyjnych.



10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i1 problemy powstate w wyniku
aktualizacji/modernizacji/zmiany przez uzytkownika oprogramowania urzadzenia lub
uzywania programu niewlasciwego (np. przeznaczonego dla innego modelu) lub innego

niz oryginalne. Gwarant zapewnia bezptatng aktualizacj¢ sprzetu po dostarczeniu go do
siedziby firmy.

11. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie sprzgtu podczas transportu na skutek
przesytki do serwisu. UWAGA- nalezy zwrdéci¢c uwage na konieczno$¢ starannego
przygotowania przesylki oraz zabezpieczenie towaru przed potencjalnym uszkodzeniem w
czasie transportu.

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa uprawnionego z gwarancji do
domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami sprzetu. Gwarant nie
odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy produkt.

13. Okres Gwarancji, liczony jest od daty zakupu i wynosi 24 msc dla konsumentow 1 12
miesigcy dla firm.



